Mc

KOR

REGULAMIN PLATFORMY MASTERKOR

app.masterkor.pl

1. [ Definicje]

llekro¢ mowa w niniejszym Regulaminie o hastach ,pogrubionych”

ponizej, nalezy przez nie rozumiec przypisane im definicje:

1.1

1.2.

Administrator - MASTERKOR KOREPETYCJE SPOLKA y4
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO$CIA z siedzibg w Lublinie, pod
adresem: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin (dawniej: z siedziba w Lublinie,
pod adresem: ul. Frezerdow 3, 20-209 Lublin), Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z Siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0001130206, posiadajgca numer NIP: 9462745791, numer REGON:
529834827, o kapitale zaktadowym 5 000,00 zt.

Platforma - portal internetowy udostepniony przez Administratora pod

adresem: https://app.masterkor.pl.

MASTERKOR KOREPETYCJE Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, pod adresem: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska, wpisana do Rejestru
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
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API - system, na ktdrym oparta jest Platforma, udostepniony przez

Administratora pod adresem https://api.masterkor.pl.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, lub jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Platformy.

Posrednik ptatnosci — Stripe Payments Europe, Limited, IE3206488LH,
One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, DO2 FXO04, Irlandia i spotki
powigzane.

Pelnomocnik Prawny - osoba wyznaczona przez Administratora do
nadzorowania zgodnosci Platformy z niniejszym Regulaminem. Zarzad
Administratora wyznaczyt na ta funkcje: Dyrektora Finansowe
Norberta Adama Wagner, z ktorym mozna skontaktowac sie mailowo

na adres norbert.wagner@masterkor.pl.

Pelnomocnik Technologiczny - osoba wyznaczone przez
Administratora do nadzorowania technicznego dziatania Platformy.
Zarzad Administratora wyznaczyt na ta funkcje: Dyrektora
Technologicznego Jakuba Piotra Bobonia, z ktérymm mozna

skontaktowac sie mailowo na adres Jakub.bobon@masterkor.pl.
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1.8.

1.9.
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Partner - osoba prawna lub fizyczna, lub jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra zostata upowazniona przez Administratora
do dystrybuowania odptatnie Platformy na podstawie innej umowy.

EMIR - EMIR.SPV1 PROSTA SPOLKA AKCYJINA z siedzibg w Warszawie,
pod adresem: ul. Trakt Lubelski 277D, 04-667 Warszawa, Polska, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru  Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0001201085, posiadajaca numer NIP: 9522275887, numer REGON:

543053585, o kapitale zaktadowym 1,00 zt pokrytym w catosci.

2. [ Konto dostepowe i profil ]

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Uzytkownik w celu korzystania z Platformy rejestruje Konto dostepowe
przy pomocy formularza dostepnego pod adresem:

https://app.masterkor.pl/login.

Rejestracja Konta dostepowego wymaga podania nastepujacych
danych:
adres e-mail (poczty elektronicznej),

numeru telefonu,
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2.2.3. imie,

2.2.4. nazwisko,

2.2.5. opcjonalnie drugie imie,

2.2.6. date urodzenia,

2.2.7. hasto — sktadajace sie z min. 12 znakow, w tym:

2.2.7.1. 1znaku specjalnego,

2.2.7.2. 1duzej litery,

2.2.7.3. 1mate] litery,

2.2.7.4. 1cyfry,

2.2.8. role — uzytkownik wybiera czy bedzie dziata¢ w roli:

2.2.8.1. Ucznia dorostego (komunikat systemowy: ,Jestem uczniem”) -
Uzytkownik, ktérego celem korzystania z Platformy jest zakupywanie
ustug Swiadczonych przez innych Uzytkownikoéow;

2.2.8.2. Rodzicem (komunikat systemowy: ,Jestem rodzicem") — Uzytkownik,
ktérego celem korzystania z Platformy jest nadzorowanie dziatan

wykonywanych przez Ucznia niepetnoletniego;
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2.2.8.3. Korepetytor (komunikat systemowy: ,Jestem korepetytorem”) -
Uzytkownik, ktérego celem korzystania z Platformy jest Swiadczenie
ustug,
2.3. Uzytkownik klikajac przycisk ,Wyraz zgode i kontynuuj” rejestruje Konto
dostepowe i akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
2.4. Tworzac Konto dostepowe, Uzytkownik tworzy réwniez Profil.
2.5. Profil zawiera informacje takie jak:
2.5.1. informacje dotyczace:
2.5.1.1. zatrudnienia,
2.5.1.2. wyksztatcenia,
2.5.1.3. specjalnych osiggniec.
2.5.2. zdjecie profilowe, ktére definiuje sam Uzytkownik, a zdjecie te nie moze
przedstawiac:
2.5.2.1. materiatdow prawnie niedopuszczalnych,
2.5.2.2. materiatow pornograficznych,
2.5.2.3. materiatow przedstawiajacych osoby doroste (lub nieletnie) majace
kontakt seksualny z bydiem hodowlanym lub innym inwentarzem

Zywym,
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2.5.2.4. materiatow przedstawiajgcych wulgarne tresci,

2.5.2,5. materiatow przedstawiajacych tresci ,dwuznaczne”, ktdrych

znaczenie moze byc¢ seksualne.

2.5.3. inne informacje o Uzytkowniku.

2.6. Uzytkownik jest Swiadom, ze informacje zawarte w Profilu dostepne sa
dla innych Uzytkownikoéw.

2.7. Publikacja materiatéw okreslonych w klauz. 2521 - 2525, skutkuje
Blokadg Uzytkownika.

3. [ Blokada Uzytkownika ]

3.1. Administrator w kazdej chwili moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep
do jego Profilu i Konta dostepowego - czynnosc¢ ta zwana jest Blokada
Uzytkownika.

3.2. Kazda Blokada Uzytkownika musi by¢ uzasadniona.

3.3. Wystepuja nastepujace stopnie Blokady Uzytkownika:

3.3.1. Blokada 1 stopnia - czasowa blokada dostepu do Profilu i Konta
dostepowego w zwigzku ze ztamaniem niniejszego Regulaminu przez

Uzytkownika. Blokada ta moze by¢ ustanowiona na okres maks. 90 dni.
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3.3.2. Blokada 2 stopnia - bezterminowa blokada dostepu do Profilu i Konta
dostepowego w zwigzku ze ztamaniem niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika.

3.3.3. Blokada 3 stopnia - bezterminowa blokada dostepu do Profilu i Konta
dostepowego w zwigzku ze ztamaniem niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika. Blokada ta skutkuje réwniez bezterminowym zakazem
zaktadania nowych Kont dostepowych przez danego Uzytkownika.

3.3.4. Blokada Bezpieczenstwa - blokada niestanowigca czynnosci sankcyjnej
wobec Uzytkownika, a majgca na celu ochrone jego danych i intereséw.
Wywotywana jest, jesli Administrator wykryje podejrzenie, ze ktos przejat
hasto do Konta dostepowego Uzytkownika.

3.4. O uzasadnieniu Blokady Uzytkownika decyduje Petnomocnik Prawny,
a w przypadku Blokady Bezpieczenstwa - Petnomocnik
Technologiczny.

3.5. Administrator zastrzega sobie prawo do wystgpienia na drodze Sgdowej
przeciwko Uzytkownikowi, ktory tamie zakaz okreslony w klauz. 3.3.3.

3.6. Decyzja o Blokadzie Uzytkownika wydawana jest w sposéb dowolny,

okreslony przez Zarzad Administratora.
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3.7. Uzytkownik ma prawo do odwotania sie od decyzji ws. Blokady
Uzytkownika w przeciaggu 14 dni od utraty dostepu do Konta
dostepowego.

3.7.1. Odwotanie polega na przestaniu wiadomosci mailowej na adres

legal@masterkor.pl, w ktérej Uzytkownik przekazuje Formularz

Odwotania od Blokady (stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu).

3.7.2. Odwotanie rozpatruje Zarzad Administratora w przeciggu 30 dni od
otrzymania Formularza Odwotania od Blokady. O decyzji ws. odwotania
Uzytkownik informowany jest drogg mailowa.

3.8. Blokada Uzytkownika spowodowana dokonaniem czynow
wymienionych w klauz. 4. nie podlega odwotaniu.

4. [ Czyny kategorycznie zabronione ]

4.1. Administrator zabrania Uzytkownikom wykorzystywania Platformy w
celach:

4.1.1. sprzedazy ustug o charakterze seksualnym lub pornograficznym,

4.1.2. nawigzywania kontaktéw z innymi Uzytkownikami w celach

zabronionych prawnie lub takich jak:
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4.1.2.1. nawigzywania relacji seksualnych, romantycznych lub kolezenskich,
4.1.2.2. udostepniania | nagabywania do udostepnienia materiatow
pornograficznych lub materiatdw o charakterze pornograficznym.

4.2. Uzytkownikiem nie moze by¢ osoba, ktéra kiedykolwiek dokonata
czyndw zabronionych okreslonych w art. 197. (Zgwatcenie i wymuszenie
czynnosci seksualnej), art. 198. (Seksualne wykorzystanie bezradnosci /
niepoczytalnosci), art. 199. (Seksualne wykorzystanie zaleznosci /
krytycznego  potozenia), art. 200. (Seksualne  wykorzystanie
matoletniego), art. 200a. (Cyber-grooming), art. 200b. (Publiczne
propagowanie pedofilii), art. 201. (Kazirodztwo), art. 202. (Nielegalna /
szkodliwa pornografia), art. 203. (Zmuszanie do prostytucji) i art. 204.
(Streczycielstwo, sutenerstwo i kupierstwo) Kodeksu Karnego.

4.3. Administrator informuje Uzytkownika, ze w przypadku dokonania przez
niego czynow okreslonych w klauz. 4.1.2. i 4.2. moze przekaza¢ dane
Uzytkownika organom scigania.

5. [ Cel Platformy ]
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Celem Platformy jest umozliwienie Uzytkownikom sprzedazy i
nabywania ustug i towarow t.j. ustugi edukacyjne, ustugi szkoleniowe, materiaty

dydaktyczne i edukacyjne.

6. [ Oferta]

6.1. Uzytkownik udostepnia na Platformie swoje Oferty.

6.2. Oferta zawiera informacje takie jak:

6.2.1. przedmiot dydaktyczny jakiego Oferta dotyczy,

6.2.2. poziomy zaawansowania przedmiotu dydaktycznego objetego Oferta,

6.2.3. forma spotkania z Uzytkownikiem zakupujacym Oferte, moze byc¢ to:

6.2.3.1. spotkanie online na zewnetrznej platformie internetowe),

6.2.3.2. spotkanie online za pomoca Platformy MasterKOR Meet -
funkcjonalnosc¢ tymczasowo niedostepna,

6.2.3.3. spotkanie z dojazdem (stacjonarnie u ucznia) - funkcjonalnosc
tymczasowo niedostepna,

6.2.3.4. spotkanie w szkole (stacjonarnie pod adresem szkoty) -
funkcjonalnosc¢ tymczasowo niedostepna.

6.2.4. dtugosc¢ Jednostki Lekcyjnej wyrazona w minutach,

6.2.5. cena za jedna Jednostke Lekcyjng,
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6.2.6. opis oferty,

6.2.7. zdjecia do oferty,

6.2.8. wideo do oferty,

6.2.9. informacje o kwalifikacjach zawodowych i edukacyjnych Uzytkownika,

6.2.10. polityka zwrotow, w tym:

6.2.10.1. informacja, ile czasu Uzytkownik ma na rezygnacje z zakupionej

ustugi,

6.2.10.2. informacja, ile procent zwrotu dostanie Uzytkownik przy rezygnacji z

ustugi po terminie okreslonym w klauz. 6.2.9.1.

6.3. Uzytkownik jest Swiadom, ze tworzac Oferte w Platformie zobowigzuje
sie do wykonywania ustug zgodnie z jej trescig i niniejszym
Regulaminem.

6.4. Uzytkownik korzystajgcy z Oferty innego Uzytkownika jest Swiadom, ze:

6.4.1. Administrator jedynie udostepnia Platforme, ktéra umozliwia proces
rezerwacji i wspiera proces realizacji ustugi z Oferty.

6.4.2. Administrator nie odpowiada za jakos$¢ swiadczonych ustug przez

Uzytkownikow.
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6.5. Oferty udostepnione przez Uzytkownika s3 wigzace i ustugi $wiadczone
na podstawie danej Oferty realizowane sg zgodnie z jej trescig w dniu
nabycia Oferty przez innego Uzytkownika.

7. [ Kalendarz, Rezerwacja]

7.1. Administrator udostepnia Uzytkownikom narzedzie, ktére pozwala na
zdefiniowanie:

7.1.1. dostepnosci godzinowej, w sposob:

7.1.1.1. automatyczny — Uzytkownik definiuje, ze jego dostepnos¢ powtarza

sie co tydzien w takich samych wyznaczonych dniach tygodnia i
godzinach (komunikat systemowy: ,,Powtarzaj co tydzien”).

7.1.1.2. niestandardowy - Uzytkownik definiuje co, ile tygodniu jego

dostepnos¢ ma sie powtarzac i przez jaki okres (komunikat
systemowy: ,Niestandardowe powtarzanie”).

7.1.1.3. niepowtarzalny — Uzytkownik definiuje doktadnie, kiedy jest dostepny

(komunikat systemowy: ,Nie powtarzaj”).

7.1.2. czas oczekiwania na rezerwacje — ograniczenie czasowe, ktére definiuje

ile czasu przed Uzytkownik moze zakupi¢ Oferte w danym terminie.

- narzedzie te nazywa sie Kalendarzem dostepnosci.
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7.2. Uzytkownik moze zarezerwowac¢ dowolny termin udostepniony przez
innego Uzytkownika w Kalendarzu dostepnosci.

7.3. Rezerwacja terminu wymaga:

7.3.1. Podania informacji czy Uzytkownik rezerwuje termin dla siebie czy dla
matoletniego, ktérego konto nadzoruje.

7.3.2. Wyboru metody ptatnosci udostepnionej przez Posrednika ptatnosci i
dokonanie ptatnosci za rezerwacje.

7.3.3. Dokonanie ptatnosci przez Uzytkownika jest rownoznaczne z akceptacja
nastepujacych regulaminéw Posrednika ptatnosci:

7.3.4. https://stripe.com/en-pl/leqgal/ssa

7.3.5. https://stripe.com/en-pl/legal/connect-account

7.3.6. https://stripe.com/en-pl/legal/consumer

7.3.7. https://stripe.com/en-pl/legal/apps

7.3.8. https://stripe.com/en-pl/privacy

8. [ Konto odbiorcy transakcji ptatniczej B2C ]
8.1. Korepetytor po zakornczeniu rejestracji Konta dostepowego i Profilu

musi przejs¢ Proces Onboardingu B2C.
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8.2. W trakcie Procesu Onboardingu B2C, Korepetytor przekazuje
Administratorowi nastepujace dane:

8.2.1. adres zamieszkania,

8.2.2. obywatelstwo lub obywatelstwa,

8.2.3. miejsce urodzenia (panstwo i miejscowosd),

8.2.4. numer PESEL (mozna pozostawi¢ puste, jesli Uzytkownik go nie
posiada),

8.2.5. informacje o dokumencie tozsamosci:

8.2.5.1. typ - paszport, dowdd osobisty lub prawo jazdy,

8.2.5.2. data wydania dokumentu,

8.2.5.3. termin waznosci dokumentu,

8.2.5.4. numer i seria dokumentu,

8.2.6. numer rachunku bankowego IBAN (zwany dalej: ,Rachunkiem do
wyptat’),

8.2.7. informacje o tym czy Uzytkownik jest osobag eksponowang politycznie
lub osoba wspdtpracujgca z osoba eksponowang politycznie w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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Korepetytor wypetniajac dane w trakcie Procesu Onboardingu B2C jest
Swiadom, ze:

dane te zostang przekazane Posrednikowi platnosci w celu
umozliwienia jemu swiadczenia ustug ptatnosci elektronicznych na rzecz
Korepetytora.

dane podane przez Korepetytora sg zgodne z prawda i jest on Swiadom,
ze podanie fatszywych danych moze skutkowac odpowiedzialnoscia
karna w zwigzku z art. 233 Kodeksu Karnego.

Na koniec Procesu Onboardingu B2C, Korepetytor musi potwierdzi¢
swojg tozsamos¢é w interfejsie udostepnionym przez Posrednika
ptatnosci.

Korepetytor korzystajacy z Platformy akceptuje nastepujace
regulaminy Posrednika ptatnosci:

https://stripe.com/en-pl/legal/ssa

https://stripe.com/en-pl/legal/connect-account

https://stripe.com/en-pl/legal/consumer

https://stripe.com/en-pl/legal/apps

https://stripe.com/en-pl/privacy
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9. [ Portfel Posrednika ptatnosci ]

9.1. W ramach Konta odbiorcy ptatnosci B2C Posrednik ptatnosci
udostepnia Korepetytorowi wirtualny portfel Srodkdéw pienieznych.

9.2. Na wirtualnym portfelu srodkdéw pienieznych odktadane s srodki, ktore
zdobyt Korepetytor w zwigzku ze sprzedaza ustug i towarow na
Platformie.

9.3. Srodki pieniezne w wirtualnym portfelu $rodkéw pienieznych
przekazywane sg na Rachunek do wyptat na zgdanie Uzytkownika.

9.4. Uzytkownik jest swiadom, ze Posrednik ptatnosci moze pobierac
dodatkowe optaty w zwigzku z przechowywaniem dtugoterminowym
Srodkow.

9.5. Platforma i wirtualny portfel srodkoéw pienieznych operuje w walucie
PLN.

10.[ Prowizje Platformy ]

10.1. Platforma pobiera prowizje od kazdej transakcji w Platformie.

10.2. Domyslna wysokos¢ prowizji wynosi 8% wartosci transakcji, ale

Administrator w odrebnych regulaminach moze okresli¢ stawki
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zmniejszonej prowizji w zaleznosci od okolicznosci transakcji lub
zatozenia Konta dostepowego.

10.3. Prowizja pobierana jest w chwili dokonania pfatnosci przez
Uzytkownika.

10.4. Platforma ze swojej prowizji pokrywa réwniez prowizje Posrednika
ptatnosci od transakgcji.

11. [ Odpowiedzialnos¢ za srodki pieniezne w wirtualnym portfelu srodkéw

pienieznych ]

1.1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sSrodki pieniezne w
wirtualnym portfelu srodkéw pienieznych.

M.2. Wszelkie reklamacje zwigzane 2z wirtualnym portfelem srodkow
pienieznych Uzytkownik powinien przekazywac¢ bezposrednio do
Posrednika ptatnosci.

11.3. Administrator udzieli wsparcia w ztozeniu reklamacji okreslonej w klauz.
1.2, jesli Uzytkownik przekaze Administratorowi formularz okreslony w
zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

12. [ Dyrektywa DAC7 - obowigzek raportowania]
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Administrator realizuje obowigzki sprawozdawcze wynikajace z
przepisdéw prawa wdrazajgcych Dyrektywe Rady (UE) 2021/514 z dnia 22
marca 2021 r. (tzw. Dyrektywe DAC7) oraz przepisdw ustawy o wymianie
informacji podatkowych z innymi panstwami.

Korepetytor przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku spetnienia
przestanek naktadajgcych na Administratora obowigzek raportowy (w
szczegolnosci zrealizowania na Platformie co najmniej 30 transakcji
sprzedazy ustug w danym roku sprawozdawczym lub uzyskania z tego
tytutu wynagrodzenia przekraczajgcego taczng rownowartos¢ 2 000
EUR), Administrator jest prawnie zobowigzany do przekazania danych o
Korepetytorze i jego dochodach Szefowi Krajowej Administracji
Skarbowej (KAS).

W celu realizacji obowigzku, o ktérym mowa w klauz. 12.2, Korepetytor
zobowigzany jest do przekazania Administratorowi na jego zadanie (lub
w ramach Procesu Onboardingu B2C) aktualnych i prawdziwych

danych, obejmujacych w szczegdlnosci:

12.3.1. imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz date urodzenia;
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12.3.2.numer PESEL lub NIP, a w przypadku osdb nieposiadajacych polskiego
identyfikatora — zagraniczny Numer Identyfikacji Podatkowej (TIN) wraz z
podaniem panstwa jego wydania;

12.3.3.numer Rachunku do wyptat oraz dane identyfikujace jego posiadacza;

12.3.4. taczna kwote wynagrodzenia wyptaconego lub uznanego na rzecz
Korepetytora w poszczegolnych kwartatach roku sprawozdawczego oraz
liczbe zrealizowanych transakcji;

12.3.5.wszelkie optaty, prowizje lub podatki potrgcone lub pobrane przez
Administratora w danym okresie.

12.4. W przypadku nieprzekazania przez Korepetytora danych okreslonych w
klauz.12.3 w terminie 60 dni od dnia wystgpienia z pierwszym wnioskiem
przez Administratora, Administrator jest uprawniony do:

12.4.1. zablokowania Korepetytorowi mozliwosci wyptaty  srodkow
znajdujacych sie w wirtualnym portfelu na Rachunek do wyptat;

12.4.2. zablokowania mozliwosci publikowania nowych Ofert |
Swiadczenia ustug za posrednictwem Platformy (w tym natozenia
Blokady 1 stopnia) do czasu petnego uzupetnienia wymaganych

informaciji.
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13. [ Akt o Ustugach Cyfrowych - DSA ]

13.1. Administrator wykonuje obowiazki wynikajagce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (Akt o Ustugach
Cyfrowych / DSA).

13.2. Punktem kontaktowym przeznaczonym do bezposredniej komunikacji z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska, Rada Ustug
Cyfrowych oraz Uzytkownikami Platformy w sprawach objetych DSA
jest adres e-mail: zarzad@masterkor.pl. Komunikacja prowadzona jest w
jezyku polskim oraz angielskim.

13.3. [ Mechanizm zgtaszania nielegalnych tresci (Notice and Action) ]

13.3.1. Kazda osoba lub podmiot moze zgtosi¢ Administratorowi obecnos¢ na
Platformie informacji, materiatdw, Ofert lub tresci, ktére uwaza za
nielegalne lub naruszajgce postanowienia niniejszego Regulaminu.

13.3.2.Zgtoszenia nalezy przesytac droga elektroniczng na adres e-mail:

zarzad@masterkor.pl.

13.3.3.Zgtoszenie powinno byC¢ dostatecznie precyzyjne 1 nalezycie

uzasadnione, zawierajac w szczegolnosci:
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13.3.3.1. wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana
osoba lub podmiot zarzuca tresciom nielegalny charakter Iub
niezgodnosc¢ z Regulaminem;
13.3.3.2. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji (np.
adres URL do Oferty lub Profilu);
13.3.3.3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajacego (z
wyjatkiem zgtoszen dotyczacych przestepstw zwigzanych z
wykorzystywaniem seksualnym matoletnich);
13.3.3.4. oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu s3
prawidtowe i petne.
13.4. [ Zasady moderacji tresci i podejmowania decyzji ]
13.4.1. Zarzad Administratora powotuje Komitet ds. ochrony standardéow
cyfrowych.
13.4.2. Komitet ds. ochrony standardow cyfrowych skiada sie z
pracownikéw i wspdtpracownikéw Administratora.
13.4.3. Przewodniczagcym Komitetu ds. ochrony standardéw cyfrowych

jest Dyrektor Zarzgdzajgcy Administratora.
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13.4.4. Komitetu ds. ochrony standardow cyfrowych weryfikuje
zgtoszone tresci w sposob niearbitralny, obiektywny, bezstronny i z
zachowaniem nalezytej starannosci.

13.4.5. W  przypadku stwierdzenia, ze tres¢ narusza prawo lub
postanowienia Regulaminu, Komitet ds. ochrony standardéw
cyfrowych moze podjac decyzje o:

13.4.5.1. usunieciu tresci lub zablokowaniu do niej dostepu;

13.4.5.2. zawieszeniu lub zakonczeniu Swiadczenia ustug w catosci lub w czesci

na rzecz danego Uzytkownika;

13.4.5.3. natozeniu Blokady Uzytkownika okreslonego stopnia (zgodnie z

klauz. 3.3).

13.4.6. Administrator informuje niezwitocznie zgtaszajagcego oraz
Uzytkownika, ktérego tresci dotycza, o podjetej decyzji wraz z
przekazaniem uzasadnienia.

13.5. [ Wewnetrzny system rozpatrywania skarg ]

13.5.1. Uzytkownik, wobec ktérego zastosowano srodki moderacyjne okreslone
w klauz. 13.4.2, ma prawo do wniesienia skargi (odwotania) w terminie 6

miesiecy od dnia powiadomienia go o decyzji.
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13.5.2.Skarge  wznosi sie drogg elektroniczng na adres e-mail:
zarzad@masterkor.pl. Skarga zostanie rozpatrzona nieodptatnie i
bezstronnie przez Petnomocnika Prawnego w terminie 14 dni od dnia
jej doreczenia.

14. [ Migracja kont - MasterKOR 1.0 ]

14.1. W zwigzku z tym, ze do 1 sierpnia 2026 roku, Administrator udostepniat
pod adresem masterkor.pl serwis internetowy, ktérego cel dziatania byt
podobny do celu dziatania Platformy, Administrator umozliwi migracje
kont.

14.2. Migracja kont odbywa sie na wniosek Uzytkownika.

14.3. Uzytkownik w celu dokonania migracji konta przedktada wniosek (wzoér
okreslony w zataczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu) przed
Pelnomocnikiem Technologicznym na adres e-mail:

jakub.bobon@masterkor.pl.

14.4. Pelnomocnik Technologiczny ma prawo odmadwi¢ dokonania migracji

konta.

MASTERKOR KOREPETYCJE Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, pod adresem: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z Siedziba w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001130206, posiadajgca numer NIP: 9462745791, numer REGON: 529834827, o
kapitale zaktadowym 5 000,00 zt.

Spodtka zalezna: EMIR.SPV1 P.S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Trakt Lubelski 277D, 04-667 Warszawa, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001201085, posiadajgca numer NIP: 9522275887, numer REGON: 543053585, o kapitale
zaktadowym 1,00 zt pokrytym w catosci.

kontakt@masterkor.pl | legal@masterkor.pl | zarzad@masterkor.pl
https:/masterkor.pl | https://app.masterkor.pl
ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska




Ma KOR

14.5. Migracja konta polega na utworzeniu Konta dostepowego i Profilu na
podstawie informacji przechowywanych w serwisie internetowym
wymienionym w klauzuli 14.1.

15. [ Regulacje uzupetniajace ]

15.1. Administrator ureguluje kwestie nieuregulowane w niniejszym
Regulaminie w oddzielnych regulaminach, ktére zostang udostepnione

na stronie https:/masterkor.pl.

15.2. Polityka dotyczaca praw konsumentow tzn. polityka zwrotdw i reklamacji
zostaje uregulowana w Polityce Praw Konsumenta, ktéra dostepna jest

pod adresem https:/masterkor.pl/prawa-konsumenta.

15.3. Wobec Uzytkownikéw, ktorzy sg osobami prawnymi lub innymi
jednostkami nieposiadajacymi osobowosci sie rowniez Regulamin
Platformy MasterKOR dla uzytkownikow biznesowych, ktéry dostepny

jest pod adresem https:/masterkor.pl/regulamin-biznes.

16. [ Wymagania techniczne ] W celu korzystania z Platformy nalezy
posiadac urzadzenie komputerowe, ktore spetnia ponizsze wymagania
techniczne:

16.1. Wymagania sprzetowe:
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Parametr Wymagania minimalne Wymagania zalecane
Procesor (CPU) 2 rdzenie =215 GHz (np. 4 rdzenie = 2.0 GHz (np.
Intel Celeron / ARM Intel Core i3/i5, Apple
Cortex-A53) M1/M2, Snapdragon 7/8
series)
Pamie¢ RAM 2 GB (dla prostych 8 GB lub wiecej
widokow)

4 GB (dla rozbudowanych
formularzy/tabel)
Ekran / 360 x 640 px (urzadzenia 1920 x 1080 px (Full HD) lub

Rozdzielczosé¢ mobilne) Wyzsza
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1024 x 768 px
(komputery)
Wprowadzanie Klawiatura i mysz /ekran  Klawiatura, mysz / ekran

danych dotykowy dotykowy

16.2. Wymagania dot. Oprogramowania: zastosowanie Vue 3 i
nowoczesnych narzedzi odrzuca wsparcie dla przestarzatych
przegladarek (takich jak Internet Explorer 1), ze wzgledu na
wykorzystanie natywnych mechanizmow JavaScript (np. Proxy, ES6+)
oraz nowoczesnych regut CSS (Flexbox, CSS Grid, CSS Variables).
Wymagane sg nastepujace wersje przegladarek internetowych: Google
Chrome: wersja 90+ (Desktop & Mobile); Mozilla Firefox: wersja 90+
(Desktop & Mobile); Microsoft Edge: wersja 90+ (Desktop); Apple
Safari: wersja 14+ / iOS 14+ (macOS & iOS); Opera: wersja 76+.

16.3. Wymagane ustawienia i funkcje przegladarki:

16.3.1. Wigczona obstuga JavaScript: bezwzglednie wymagana (Vuejs
odpowiada za renderowanie catej aplikacji).
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16.3.2.0bstuga  Web Storage: wiaczona obstuga localStorage oraz
sessionStorage (uzywane do przechowywania tokendw
uwierzytelniajacych np. IWT, ustawien uzytkownika).

16.3.3.0bstuga Cookies: wigczona (jesli autoryzacja REST API opiera sie na
ciasteczkach HttpOnly / SameSite).

16.3.4. Obstuga Fetch API / XMLHttpRequest: wymagana dla biblioteki
Axios do wykonywania zapytan HTTP.

16.4. Wymagania sieciowe:

16.4.1.Minimalne: stabilne tacze o przepustowosci min. 1-2 Mbps (czas
tadowania wstepnego zestawu plikow JS/CSS).

16.4.2. Zalecane: fgcze szerokopasmowe / LTE / 5G o niskim opdznieniu
(ping <50 ms), co zapewnia natychmiastowe reakcje interfejsu na
zapytania REST APL.

16.4.3. Protokot komunikaciji:

16.4.3.1. Wymagana obstuga HTTPS (TLS 1.2 / TLS 1.3) po stronie przegladarki

klienta, aby zabezpieczy¢ nagtowki autoryzacyjne i dane przesytane w
JSON.

16.5. Modyfikatory sieci/ Zapory ogniowe:
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16.5.1. Przegladarka i siec¢ klienta nie moga blokowac zapytan typu CORS (Cross-
Origin Resource Sharing) oraz standardowych metod HTTP (GET, POST,
PUT, DELETE, PATCH, OPTIONS).

17. [ Klauzula salwatoryjna ]

17.1. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie
uznane za niewazne, bezskuteczne, niewykonalne lub niezgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa na Mmocy prawomocnego orzeczenia
sadu lub decyzji innego uprawnionego organu, nie wptywa to na
waznosC | skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu, ktoére
pozostajg w mocy W petnym zakresie.

17.2. W miejsce postanowienia niewaznego, bezskutecznego Ilub
niewykonalhego zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego Iub Unii Europejskiej, badz
postanowienie zastepcze uksztattowane w taki sposdéb, aby w
maksymalnym stopniu realizowac zamierzony cel gospodarczy, prawny i
operacyjny postanowienia pierwotnego.

18. [ Postanowienia koncowe ]
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18.1. Zmiany W ninigjszym Regulaminie wprowadza samodzielnie
Peinomocnik Prawny.

18.2. Petnomocnik Prawny dokonuje zmian Regulaminu w szczegdlnosci w
przypadku:

18.2.1.zmiany przepisdbw prawa majacych bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu lub funkcjonowanie Platformy;

18.2.2. natozenia okreslonych obowigzkdow przez organy panstwowe, sady
lub organy Unii Europejskiej;

18.2.3. wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, modyfikacji
dotychczasowych ustug lub zmian technologicznych i organizacyjnych w

ramach Platformy;

18.2.4. zmiany danych identyfikacyjnych lub teleadresowych
Administratora, Posrednika ptatnosci lub podmiotow
wspotpracujacych.

18.3. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani
przez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej
Platformy oraz poprzez wiadomosc¢ e-mail przestang na adres przypisany

do Konta dostepowego.
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Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wyznaczonym przez
Pelnomocnika Prawnego, nie krétszym niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia
lub doreczenia informacji o zmianie, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa lub pilne wzgledy bezpieczenstwa i
przeciwdziatania naduzyciom wymagaja krotszego terminu.
Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na tres¢ wprowadzonych zmian
Regulaminu, ma prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng oraz usuniecia Konta dostepowego przed dniem
wejscia zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
maja przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego, ustawy o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o
prawach konsumenta oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 (DSA).

Wszelkie spory wynikie w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu beda rozstrzygane przez witasciwy sad powszechny dla

siedziby Administratora, z zastrzezeniem praw przystugujacych
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Uzytkownikom bedacym konsumentami na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

18.8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.
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Zatgcznik nr 1

Formularz Odwotania od Blokady

Na podstawie klauzuli 3.7. Regulaminu Platformy MasterKOR, w zwigzku z
klauzulag 3.7.1. 1 3.7.2. Regulaminu Platformy MasterKOR, sktadam niniejsze odwotanie

od blokady mojego konta dostepowego i profilu na platformie app.masterkor.pl.
Moj adres e-mail pod jakim zarejestrowatem konto dostepowe: ...
Whnosze o (skresli¢ niepotrzebne):

a. skrdocenie czasu blokady na okres: ... dni.

b. uchylenie blokady.

WYJASNIENIA DOT. CZYNU ZARZUCONEGO

MASTERKOR KOREPETYCJE Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, pod adresem: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska, wpisana do Rejestru
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Zatgcznik nr 2

Whiosek o wsparcie w zakresie reklamacji

Stripe Payments Europe Limted

Na podstawie klauzuli 11.3. Regulaminu Platformy MasterKOR, wnosze o
udzielnie mi wsparcia przez MASTERKOR KOREPETYCJE Sp. z 0.0. z siedzibg w
Lublinie, pod adresem: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin Wschéd w Lublinie z Siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001130206, posiadajagca numer NIP:
9462745791, numer REGON: 529834827, o kapitale zaktadowym 5 000,00 zt, w zakresie

ztozenia reklamacji dotyczacej:

MASTERKOR KOREPETYCJE Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, pod adresem: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z Siedziba w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001130206, posiadajgca numer NIP: 9462745791, numer REGON: 529834827, o
kapitale zaktadowym 5 000,00 zt.

Spodtka zalezna: EMIR.SPV1 P.S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Trakt Lubelski 277D, 04-667 Warszawa, Polska, wpisana do Rejestru
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zaktadowym 1,00 zt pokrytym w catosci.

kontakt@masterkor.pl | legal@masterkor.pl | zarzad@masterkor.pl
https:/masterkor.pl | https://app.masterkor.pl
ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska




(opis reklamowanego zdarzenia)

UZASADNIENIE

Upowazniam MASTERKOR KOREPETYCJE Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, pod
adresem: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin Wschéd w Lublinie z Siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001130206, posiadajagca numer NIP:
9462745791, numer REGON: 529834827, o kapitale zakladowym 5 000,00 zt do

kontaktu w moim imieniu z Stripe Payments Europe, Limited, IE3206488LH, One

Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, DO2 FX04, Irlandia.

MASTERKOR KOREPETYCJE Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, pod adresem: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z Siedziba w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001130206, posiadajgca numer NIP: 9462745791, numer REGON: 529834827, o
kapitale zaktadowym 5 000,00 zt.

Spodtka zalezna: EMIR.SPV1 P.S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Trakt Lubelski 277D, 04-667 Warszawa, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001201085, posiadajgca numer NIP: 9522275887, numer REGON: 543053585, o kapitale
zaktadowym 1,00 zt pokrytym w catosci.
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/- podpis elektroniczny -/
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Zatgcznik nr3

Adres e-mail - na jaki zatozone

byto konto na platformie MasterKOR 1.0: ................ccccooeenruuec.

Whniosek o migracje konta z MasterKOR 1.0

Na podstawie klauzuli 14.3. Regulaminu Platformy MasterKOR, wnosze o
migracje mojego konta z platformy MasterKOR 1.0 na Platforme MasterKOR

(app.masterkor.pl).

/- podpis elektroniczny -/
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