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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
MASTERKOR.PL | REGULAMIN SWIADCZENIA
USLtUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ MASTERKOR KOREPETYCJE SP. Z O.0O.

(zwane razem tqcznie ,Regulamin”)
§1 Definicje

W celu zapewnienia przejrzystodci i jednoznacznoSci niniejszego
Regulaminu, poszczegdlne terminy uzywane w jego treSci oznaczajq:

. Ustugodawca - MASTERKOR KOREPETYCJE spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibq w Lublinie przy ul. Frazeréw 3, 20-209
Lublin, Polska, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez SqQd Rejonowy Lublin, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 000130206, posiadajgca numer NIP: 9462745791, REGON:
529834827.

2. Serwis - serwis internetowy udostepniany przez Ustugodawce.

3. Przedstawiciel MKOR — osoba umocowana prawne do reprezentacji
Ustugodawcy w kontaktach z Klientem.

4. Korepetytor F — osoba fizyczna nie prowadzqca dziatalnoSci
gospodarczej lub osoba fizyczna prowadzqca  dziatalno$E
gospodarczq, ktéra Swiadczy ustuge Korepetyciji.

5. Korepetytor P — osoba prawna, ktéra Swiadczy ustuge Korepetycii.

6. Korepetytor N — jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra Swiadczy ustuge Korepetyciji.

7. Uczen - osoba fizyczna na rzecz, ktorej Korepetytor Swiadczy
Korepetycje.

8. Platnik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra jest Uezniem Ilub przedstawicielem ustawowym
Ucznia.

9. Uczenh nadzorowany - Uczen, ktory nie posiada petnej zdolnosci do
czynnoSci prawnych.
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10. Konto - indywidualny zestaw danych dostgpowych Uzytkownika,
obejmujqcy login i hasto, umozliwiajgcy logowanie do Serwisu oraz
korzystanie z jego funkcjonalnosci po utworzeniu Profilu.

11. Uzytkownik - Korepetytor lub Ptatnik, lub Uczeh.

12. Ustugi MKOR - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w celach
zarobkowych.

13. Po$rednik ptatnosci - KRAJOWY INTEGRATOR PtATNOSCI spétka
akcyjna nr KRS: 0000412357; NIP: 7773061579; REGON: 300878437; adres
siedziby: Pl. Wiadystawa Andersa 3, 61-894 Poznanf, Polska; Nr UKNF:
IP27/2014.

14. Korepetytor — Korepetytor F /P [ N.

15. Ustugobiorca - osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosé
gospodarczqg, osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$¢ gospodarczq,
osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zleca wykonanie ustugi przez Korepetytora.

16. Profil - oznacza zbiér danych przypisanych do konkretnego
Uzytkownika Serwisu, ktoéry jest tworzony i przechowywany w celu
umozliwienia mu korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, zarzqdzania
nim, personalizacji treSci lub ustug, a takze kontaktu z innymi
Uzytkownikami. Profil zawiera dane identyfikacyjne, kontaktowe oraz
inne informacje dobrowolnie podane przez Uzytkownika.

17. Scoring - oznacza wewnetrzny system analizy jakosci §wiadczonych
Korepetycji przez Korepetytora.

18. Korepetycje - ustuga Swiadczona przez Korepetytora za
posrednictwem Serwisu.

19. Inspektor ds. Compliance — Przedstawiciel MKOR, wyznaczony przez
Zarzqd Ustugodawcy, odpowiedzialny za nadzér nad zgodnoscig
dziatah Ustugodawecy z przepisami prawa krajowego i unijnego.

20. DAC7 - Ustawa z dnia 23 maja 2024 r. o zmianie ustawy o
wymianie informacji podatkowych z innymi pafAstwami oraz
niektorych innych ustaw (Dz.2024 poz. 879.).

21. RODO - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.2018 poz. 1000.).

22.NIS2 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z
dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie Srodkdw na rzecz wysokiego

MasterKOR



@MosterKOR

wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium  Unii,
zmieniajgca rozporzgdzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972
oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2).

23.AML [ CFT - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - Dz.U.2018.723.

24. Polityka AML - zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

25. Polityka Prywatnosci — zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
26.Polityka Zwrotow i Reklamacji — zatqcznik nr 3 do Regulaminu.
27.Polityka Bezpieczenstwa - zatqcznik nr 4 do Regulaminu.

28. Tabela Optat i Prowizji lub TOP — zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

§2 Nadzér nad wykonywaniem postanowien regulaminu

Zarzqd Ustugodawcy wyznacza na stanowisko Inspektora ds. Compliance

Prokurenta Norberta Adama Wagnera; norbertwagner@masterkor.pl;
+48 604190 108. Inspektor ds. Compliance prowadzi staty nadzér nad
wykonywaniem postanowief Regulaminu i zgodnoS$ci dziatah Ustugodawcy
z przepisami prawa krajowego i unijnego.

§3 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania z Serwisu i
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce.

2. Uczen, Ptatnik i Korepetytor korzystajgc z Serwisu i ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, akceptujg postanowienia
Regulaminu.

3. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisdw byto mozliwe
dla Uzytkownikdw z uzyciem wszystkich popularnych przeglgdarek
internetowych, systemdéw operacyjnych, typdw urzgdzeh oraz typdw
potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej to przeglgdarka
internetowa w wersji co najmniej Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera
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10.

11.

12.

53 lub Safari 5 lub nowszych, z wigczonqg obstugq jezyka Javascript,
akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz fqcze internetowe o
przepustowos$ci co najmniej 1024 kbit/s. Serwis jest zoptymalizowany
dla minimalnej rozdzielczoSci ekranu 1366x768 pikseli.

Ustugodawca zastrzega, iz mogqg wystgpi€ przerwy techniczne w
dziataniu Serwisu. W razie ich wystgpienia Ustugodawca dotozy
wszelkich staran, aby ich diugos¢ byta mozliwie najkrétsza.

Wszelkie informacje o nieprawidtowym dziataniu Serwisu nalezy
zgtasza€ na adres kontakt@masterkor.pl bedg one rozpatrywane, a
wszelkie nieprawidtowosci w powyzszym zakresie bedqg usuwane, jesli
stwierdzona zostanie ich zasadnos¢.

Zakazane jest dostarczanie przez Korepetytorow tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownikdw Serwisu lub
ustug oferowanych w Serwisie, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich.

Serwis jest narzedziem, ktére pozwala Ptatnikom i Korepetytorom
nawigzac¢ kontakt i dokona¢ bezpiecznej transakcji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$€¢ za jakoS¢ Swiadczenia
Korepetycji przez Korepetytora.

W przypadku jesli Ptatnik, Uczeh lub Korepetytor ma podejrzenie, ze
Uzytkownik ztamat postanowienia Regulaminu, posiada prawo do
zgtoszenia tego za posrednictwem Serwisu.

W przypadku jesli Ptatnik, Uczeh lub Korepetytor ma podejrzenie, ze
Uzytkownik ztamat postanowienia DAC7, NIS2, RODO, AML lub CFT ma
obowiqzek powiadomi¢ o tym odpowiedniq instytucje administraciji
panstwowej lub Ustugodawce.

Serwis dziata na zasadach hostingu, umozliwiajgc Korepetytorowi
samodzielne ustalanie wysokos§ci stawki za swoje ustugi w PLN.

Srodki zarobione przez Korepetytora sq przekazywane na jego portfel
elektroniczny, udostgpniony przez PoSrednika ptatnosci.

§4 Rejestracjaw Serwisie
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1. Serwis umozliwia rejestracje Konta i utworzenie Profilu poprzez
interaktywny formularz dostepny pod adresem:
https://masterkor.pl/rejestracija.

2. Podczas rejestracji Uzytkownik dobrowolnie podaje dane osobowe
niezbedne do utworzenia Konta i Profilu, w tym dane identyfikacyjne i
kontaktowe, zgodnie z wymogami formularza.

3. W celu zarejestrowania Konta, Uzytkownik musi zaakceptowaé
postanowienia Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

4. Po zarejestrowaniu Konta, Korepetytor, w celu petnego korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu, musi zweryfikowaé swojg tozsamosS¢ u
PoSrednika ptatnoSci na zasadach okreSlonych w regulaminie
Posrednika ptatnosci
(https:/[tpay.com/user/assets/files _for_download/owu.pdf).

5. Uzytkownik, dodajgc dane do Profilu, wyraza zgode na ich publiczne
udostgpnienie w Serwisie, o ile jest to zgodne z funkcjonalnoscig
Serwisu.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych i aktualnych
danych podczas rejestracji oraz do ich aktualizacji w razie zmiany.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za zabezpieczenie danych
dostgpowych do swojego Konta, w tym loginu i hasta, przed dostepem
os6b nieuprawnionych.

§5 Zawieszenie Uzytkownika

1. Jesli Uzytkownik dokonuje czyndw niezgodnych z postanowieniami
Regulaminu lub przepisdw prawa, Ustugodawca moze zablokowaé
mu dostep do funkcjonalnoéci Serwisu (czynnoéé ta zwana jest dalej:
“Zawieszeniem Uzytkownika”).

2. Zawieszenie Uzytkownika dokonywane jest na okres okreslony przez
Ustugodawce.

3. Uzytkownik moze odwota¢ sie od decyzji okreSlonej w § 5 ust. 1.
Regulaminu poprzez ztozenie wniosku drogq elektroniczng na adres e-
mail: kontakt@masterkor.pl. Odwotanie rozpatrywane jest przez
Przedstawiciela MKOR w okresie 14 dni od jego otrzymania.
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4. Przedstawiciel MKOR musi uzasadni¢ swojq decyzje tylko i wytgcznie,
jesli Zawieszenie Uzytkownika dotyczy Korepetytora.

§6 Bezpieczenstwo

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktérych doszto do
wycieku informacji osobowych Uzytkownika z powodu tego, ze Uzytkownik
nieodpowiedzialnie zarzqdzat dostgpem do swojego Konta, w tym:

e stosowanie prostego hastaq,
e udostgpnienie hasta osobie trzecie;.

Ustugodawca dotozy wszelkich staraf, aby zapewni¢ zgodno§¢ Serwisu z
przepisami wynikajgcymi z RODO i NIS2. Ustugodawca szyfruje dane
pozwalajgce na identyfikacje osoby fizycznej przy pomocy algorytmu AES i
ChaCha20-Poly1305; dane te dostgpne sq do odczytu tylko i wytgcznie przy
pomocy opracowanych funkcji w Serwisie.

Inspektor ds. Compliance stale bedzie badat kod zrodtowy Serwisu w celu
wykrycia ewentualnych luk w zabezpieczeniach Serwisu.

§7 Ziozenie zamoéwienia

1. Platnik dokonuje zakupu Korepetyciji poprzez ztozenie zamoéwienia za
pomocq interaktywnego formularza dostepnego w Serwisie.

2. Platnik, skiadajgc zamowienie, jest Swiadomy, ze nabywa Korepetycije
od Korepetytora, a nie od Ustugodawcy.

3. Platnik i Korepetytor przyjmujg do wiadomosci, ze Ustugodawca petni
wytqcznie role posrednika w tej transakcii.

4. PtatnoS¢ za ztozone zamobwienie dokonywana jest za posrednictwem
platformy ptatniczej obstugiwanej przez Posrednika ptatnosci.

5. Po dokonaniu ptatnosci, zamowienie uznaje sie za przyjete do realizacji,
a Korepetytor zobowiqzuje sie do Swiadczenia Korepetycji zgodnie z
ustaleniami zawartymi w zaméwieniu.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Korepetyciji przez Korepetytora. W przypadku
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sporu dotyczqcego realizacji zamoéwienia, Ptatnik i Korepetytor
zobowiqgzani sq do rozwiqzania go we wiasnym zakresie.

7. Ustugodawca moze udostgpni€ mechanizmy oceny i komentarzy
dotyczgcych wykonanych Korepetycji, jednak nie stanowiq one
podstawy do dochodzenia roszczef wobec Ustugodawcy.

8. Optacenie zamobwienia jest rébwnoznaczne z zawigzaniem umowy
(zwanej dalej: ,Umowqg o Korepetycje’) miedzy Platnikiem, a
Korepetytorem o readlizacje Korepetycji zgodnie z wytycznymi
okreSlonymi w zamowieniu.

§ 7a Ztozenie zamoéwienia przez Ucznia nadzorowanego

1. Przedstawiciel ustawowy Ucznia nadzorowanego, moze nada¢ mu
uprawnienia do sktadania zamoéwieh za posrednictwem Serwisu.

a. Zapis § 7a ust. 1. Regulaminu stosuje sie tylko i wytgcznie wobec
Ucznia nadzorowanego, ktéry ukohczy 13 rz. Uczeh
nadzorowany, ktory nie ukonczyt 13 r.z. nie moze by¢€ uprawniony
do sktadania zamowieh za posrednictwem Serwisu.

2. Pomimo nadanych uprawnieh zgodnie z ust. 1, Przedstawiciel
ustawowy Ucznia nadzorowanego musi akceptowaé kazde
zamowienie ztozone przez Ucznia nadzorowanego.

3. Wobec zamoébwien sktadanych przez Ucznia nadzorowanego stosuje
sie przepisy okreslone w § 7 Regulaminu.

§7b Odstqgpienie od Korepetycji przez Platnik
w terminie bezptatnego rozwigzania umowy

1. Ptatnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Korepetycje w terminie
bezptatnego rozwiqgzania umowy (zwanym dalej ,Terminem
Bezptatnego Rozwigzania”), okresSlonym przez Korepetytora.

2. Korepetytor wskazuje Termin Bezptatnego Rozwigzania na swoim
Profilu w Serwisie.

3. Jesli Korepetytor nie okresli Terminu Bezptatnego Rozwigzania lub
zrobi to w sposdb niezgodny z Regulaminem, Termin Bezptatnego
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Rozwigzania wynosi 12 godzin przed rozpoczeciem Swiadczenia
Korepetyciji.

4. Maksymalny Termin Bezptatnego Rozwigzania wynosi 168 godzin (7
dni) przed rozpoczeciem $wiadczenia Korepetycii.

5. Odstgpienie od Umowy o Korepetycje w Terminie Bezptatnego
Rozwigzania nie wymaga podania przyczyny i nie wigze sie z
dodatkowymi kosztami dla Ptatnika.

6. Platnik dokonuje odstgpienia od Umowy o Korepetycje w Terminie
Bezptatnego Rozwigzania za posrednictwem interaktywnego
formularza dostepnego w Serwisie.

7. Po ztozeniu odstgpienia od Umowy o Korepetycje w Terminie
Bezptatnego Rozwigzania, Ustugodawca informuje o tym
Korepetytora oraz zleca Posrednikowi ptatnosci zwrot wptaconych
Srodkow.

8. Korepetytor ponosi koszt optaty serwisowej w wysokosci 0,50 zf,
pobieranej przez Posrednika ptatnosci za realizacje zwrotu.

9. Platnik otrzymuje zwrot Srodkéw w terminie 14 dni roboczych od dnia
odstgpienia od Umowy o Korepetycije.

§7c Odstgpienie od Korepetyciji przez Ptatnik
po terminie bezptatnego rozwigzania umowy

1. Ptatnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Korepetycje po uptywie
Terminu Bezptatnego Rozwigzania, okreSlonego w § 7b, na zasadach
okreSlonych w niniejszym paragrafie.

2. Korepetytor okresla w swoim Profilu w Serwisie procent zwrotu Srodkéw
(od 0% do 100%, z doktadnosécig do 5%), jaki przystuguje Ptatnikowi w
przypadku odstgpienia od Umowy o Korepetycje po Terminie
Bezptatnego Rozwiqzania.

3. Jesli Korepetytor nie okresli procentu zwrotu lub zrobi to w sposéb
niezgodny z regulaminem, przyjmuje sie, ze procent zwrotu wynosi 0%.

4. Odstgpienie od Umowy o Korepetycje po Terminie Bezptatnego
Rozwigzania jest mozliwe bez podania przyczyny, jednak zwrot
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Srodkdw nastepuje wytgcznie w wysokosci procentowej okreslonej
przez Korepetytora.

5. Ptatnik dokonuje odstgpienia od Umowy o Korepetycje po Terminie
Bezptatnego Rozwiqzania za poSrednictwem interaktywnego
formularza dostgpnego w Serwisie.

6. Po ztozeniu odstgpienia od Umowy o Korepetycje, Ustugodawca
informuje o tym Korepetytora oraz zleca PoSrednikowi PtatnoSci zwrot
Srodkdw w wysokosci okreslonej przez Korepetytora.

7. Koszt optaty serwisowej w wysokoSci 0,50 zi, pobieranej przez
PoSrednika Ptatnosci za realizacje zwrotu, jest pokrywany z kwoty
zwrotu, chyba ze procent zwrotu wynosi 0%, wtedy optata ta nie jest
pobierana.

8. Ptatnik otrzymuje zwrot Srodkdéw w terminie 14 dni roboczych od dnia
odstgpienia od Umowy o Korepetycje, zgodnie z procentem zwrotu
okreSlonym przez Korepetytora, pomniejszonym o optate serwisowq,
jesli dotyczy.

§8 Czyny zabronione

1. Ustugodawca nie wyraza zgody na:

a. Wulgarne i agresywne zachowanie Uzytkownika wobec innych
Uzytkownikow.

b. Promocje treSci pornograficznych oraz treSci prawnie
zabronionych przez Uzytkownika.

c. Namawianie przez Korepetytora ucznidw do omijania platformy
Serwisu w celu realizacji ustug poza systemem.

d. Publikowanie lub udostgpnianie treSci naruszajgcych prawa
os6b trzecich, w tym prawa autorskie, znaki towarowe lub dobra
osobiste.

e. Uzywanie Serwisu do celdw niezgodnych z jego przeznaczeniem,
w tym do dziatan marketingowych lub reklamowych bez zgody
Ustugodawcy.

f. Podejmowanie dziatah majgcych na celu zakidecenie
funkcjonowania Serwisu, w tym wprowadzanie ztoSliwego
oprogramowania lub prébe nieautoryzowanego dostepu do
systemu.
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2.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania
automatycznej i manualnej analizy konwersacji, profili oraz innych
interakcji pomiedzy Uzytkownikami w Serwisie w celu zapewnienia
przestrzegania Regulaminu i przeciwdziatania jego naruszeniom.
Naruszenie zasad okreSlonych w Regulaminie, w tym zakazéw
wymienionych w § 8 ust. 1. Regulaminu, moze skutkowa€ zawieszeniem
konta Uzytkownika zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu.

§9 Ustugi MKOR

Ustugodawca oferuje Korepetytorom mozliwosS¢ wykupienia ustugi
promowania ich Profilu w Serwisie, zgodnie z cennikiem okreSlonym w
Tabeli Optat i Prowizji (zatgcznik nr 5 do Regulaminu).

Ustuga promowania obejmuje dziatania majgce na celu zwigkszenie
widocznoSci Profilu Korepetytora w Serwisie, w tym wyrdznienie w
wynikach wyszukiwania lub na stronie gtdwnej Serwisu.

Wykupienie ustugi promowania nastepuje poprzez ztozenie
zamobwienia za  poSrednictwem interaktywnego  formularza
dostepnego w Serwisie.

Ptatno$¢ za ustuge promowania jest realizowana za posrednictwem
PoSrednika PtatnoSci, zgodnie z zasadami okreSlonymi w § 7
Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okreSlenia szczegdtowych
warunkédw Swiadczenia ustugi promowania, w tym czasu trwania i
zakresu promociji, ktére sq dostepne w Tabeli Optat i Prowizji.
Korepetytor, korzystajgc z ustugi promowania, zobowiqzuje sig do
przestrzegania zasad okre§lonych w Regulaminie oraz do podania
prawdziwych i aktualnych danych w Profilu.

Uzytkownicy wyrazajg zgode na otrzymywanie Faktur VAT od
Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu.

§10 Prowizje za transakcje
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l. Za kazdg transakcje dokonang za poSrednictwem  Serwisu,
Ustugodawca pobiera prowizje zgodnie z cennikiem okreSlonym w
Tabeli Optat i Prowizji (zatgcznik nr 5 do Regulaminu).

2. Prowizja jest naliczana od kwoty brutto kazdej transakciji realizowanej
migdzy Ptatnikiem a Korepetytorem za $wiadczenie Korepetyciji.

3. WysokoS¢ prowizji jest okreSlona w Tabeli Optat i Prowizji i moze by¢
zréznicowana w zalezno$ci od rodzaju ustugi, kategorii Korepetyciji lub
innych czynnikdéw okreslonych przez Ustugodawce.

4. Prowizja jest pobierana automatycznie przez Ustugodawce za
posSrednictwem Posrednika Ptatno$ci w momencie realizacji ptatnosci
za Korepetycje.

5. Korepetytor i Ptatnik, dokonujqc transakcji za posrednictwem Serwisu,
akceptujg wysoko§¢ prowizji okre$long w Tabeli Optat i Prowizji.

6. Szczegbtowe informacje dotyczqce wysokoSci prowizji oraz sposobu
ich naliczania sq dostgpne w Tabeli Optat i Prowizji, ktéra stanowi
integralng cze$S¢ Regulaminu.

§11 Polityka reklamacji Ustug MKOR

Polityka reklamacji Ustug MKOR znajduje sig w zatgczniku nr 3 do Regulaminu.
Uzytkownik korzystajgc z Ustug MKOR, akceptuje Polityke reklamaciji Ustug
MKOR.

§12 Polityka Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu

Polityka Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu
znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Uzytkownik korzystajgc z
Serwisu, akceptuje Polityke Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu.

§13 Polityka Prywatnosci
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Polityka PrywatnoSci znajduje sie w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.
Uzytkownik korzystajqc z Serwisu, akceptuje Polityke Prywatnosci.

§14 Spory miedzy Uzytkownikami

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozstrzygania sporéw migedzy
Uzytkownikami Serwisu, w tym miedzy Ptatnikiem, Uczniem a
Korepetytorem, w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Serwisu oraz przestrzegania postanowieh Regulaminu.

2. Uzytkownicy sq Swiadomi, ze wszelkie roszczenia, zarébwno przyszte, jok
i przeszte, wynikajgce z realizacji Korepetycji lub korzystania z Serwisu,
mogq by¢ kierowane wytgcznie wzajemnie migdzy sobg, a nie wobec
Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za spory wynikajgce z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o Korepetycje
migdzy Ptatnikiem a Korepetytorem.

4. W przypadku powstania sporu, Uzytkownicy zobowigzani sq do
podjecia proby jego rozwigzania w drodze wzajemnych negocjacji.
Jedli negocjacje nie przyniosq skutku, spér moze zostaé zgtoszony
Ustugodawcy za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@masterkor.pl.

5. Ustugodawca, rozpatrujgc zgtoszony spodr, podejmuje decyzje w
terminie 14 dni od otrzymania zgtoszeniaq, kierujqc sie postanowieniami
Regulaminu oraz zasadami wspétzycia spotecznego.

6. Decyzja Ustugodawcy w sprawie rozstrzygniecia sporu jest ostateczna
w ramach funkcjonowania Serwisu, jednak nie ogranicza prawa
Uzytkownikéw do dochodzenia swoich roszczeh na drodze sqdowej lub
pozasgdowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Wszelkie dziatania Ustugodawcy w zakresie rozstrzygania sporéw majqg
na celu wspieranie prawidtowego korzystania z Serwisu i nie stanowiq
podstawy do kierowania roszczeh wobec Ustugodawcy.
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§15 Dobrowolne usunigcie Konta

1. Uzytkownik ma prawo do dobrowolnego usunigcia swojego Konta w
Serwisie w dowolnym momencie, bez podania przyczyny.

2. Usuniecie Konta nastepuje poprzez skorzystanie z interaktywnego
formularza dostgpnego w Serwisie, w sekcji ustawien Profilu
Uzytkownika, lub poprzez przestanie wniosku o usuniecie Konta na
adres e-mail: kontakt@masterkor.pl.

3. W przypadku ztozenia wniosku o usunigcie Konta za poSrednictwem
poczty elektronicznej, wniosek powinien zawiera¢ dane identyfikacyjne
Uzytkownika, takie jak login lub adres e-mail powigzany z Kontem, w
celu weryfikaciji tozsamosci.

4. Ustugodawca potwierdza otrzymanie wniosku o usuniecie Konta w
terminie 7 dni roboczych od jego otrzymania i usuwa Konto wraz z
powigzanym Profilem w terminie 14 dni roboczych od potwierdzenia
whniosku.

5. Usunigcie Konta skutkuje trwatym usunigeciem wszystkich danych
Uzytkownika przechowywanych w Serwisie, z wyjgtkiem danych,
ktérych przechowywanie jest wymagane przez obowiqzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci przepisy RODO, DAC7 lub AML/CFT.

6. Uzytkownik jest Swiadomy, Zze usunigcie Konta nie zwalnia go z
obowigzkdéw wynikajgcych z wezesniej zawartych Umoéw o Korepetycje
lub innych zobowiqzah wobec innych Uzytkownikéw lub Ustugodawcy.

7. Po usunieciu Konta, Uzytkownik traci dostgep do wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu, w tym mozliwosci korzystania z ustug MKOR
oraz danych przechowywanych w Profilu.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek
konsekwencje wynikajgce z dobrowolnego usuniecia Konta przez
Uzytkownika, w tym za utrate danych lub ograniczenie dostgpu do
Serwisu.

§16 Opinie o Korepetytorach i Uczniach
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1. Uzytkownicy Serwisu, w tym Ptatnicy, Uczniowie oraz Korepetytorzy,
mMajq prawo do wzajemnego wystawiania opinii dotyczgcych realizacji
Korepetyciji za posrednictwem mechanizméw dostepnych w Serwisie.

2. Opinie wystawiane przez Uzytkownikbw wptywajg na Scoring
Korepetytora lub Uczniq, ktéry jest wewnetrznym systemem analizy
jakosci Swiadczonych ustug lub wspbtpracy.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za treS¢ opinii
wystawianych przez Uzytkownikéw, w tym za ich zgodnoS¢ z prawdg,
rzetelno$¢ czy ewentualne naruszenie débr osobistych.

4. W przypadku gdy Uzytkownik nie zgadza sige z treScig wystawionej
opinii, ma prawo wnioskowaé o jej usuniecie lub cenzure poprzez
przestanie uzasadnionego whniosku na adres e-mail:
kontakt@masterkor.pl.

5. Wniosek o usunigcie lub cenzure opinii powinien zawieraé dane
identyfikacyjne Uzytkownika, wskazanie konkretnej opinii oraz
uzasadnienie, dlaczego opinia powinna zosta¢ usunigta lub
ocenzurowana.

6. Ustugodawca rozpatruje wniosek w terminie 14 dni roboczych od jego
otrzymania, podejmujgc decyzje na podstawie Regulaminu oraz
obowiqzujgcych przepiséw prawa.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy usuniecia lub
cenzury opinii, jeSli wniosek nie jest wystarczajgco uzasadniony lub
opinia nie narusza postanowief Regulaminu ani przepiséw prawa.

8. Opinie powinny by¢€ zgodne z zasadami wspodtzycia spotecznego, nie
zawiera€¢ treSci wulgarnych, obrazliwych, bezprawnych Iub
naruszajgcych dobra osobiste innych Uzytkownikéw. Naruszenie tych
zasad moze skutkowac usunigciem opinii przez Ustugodawce lub
zawieszeniem Konta Uzytkownika zgodnie z § 5 Regulaminu.

§17 Zmiany Tabeli Optat i Prowizji i Regulaminu
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1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Tabeli Optat i Prowizji (zatgcznik nr 5 do Regulaminu) oraz w tresci
niniejszego Regulaminu w celu dostosowania ich do zmieniajgcych
sie warunkéw prawnych, technicznych, ekonomicznych lub
organizacyjnych.

2. Wszelkie zmiany Tabeli Optat i Prowizji lub Regulaminu bedq
ogtaszane w Serwisie z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed ich
wejsciem w zycie, chyba ze przepisy prawa wymagajqg krétszego
okresu powiadomienia.

3. Informacja o zmianach zostanie przekazana Uzytkownikom poprzez
komunikat widoczny w Serwisie oraz, w miare mozliwosci, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail powigzany z
Kontem Uzytkownika.

4. Uzytkownik, ktory nie akceptuje wprowadzonych zmian, ma prawo do
rezygnacji z korzystania z Serwisu i usunigcia swojego Konta zgodnie z
§ 15 Regulaminu przed wejSciem zmian w zycie.

5. Dalsze korzystanie z Serwisu po wejéciu w zycie zmian Tabeli Optat i
Prowizji lub Regulaminu jest rbwnoznaczne z akceptacjq tych zmian
przez Uzytkownika.

6. Zmiany Tabeli Optat i Prowizji nie majq wptywu na zaméwienia
ztozone i optacone przed datg wejscia zmian w zycie, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej w komunikacie o zmianach.

7. Ustugodawca zobowiqzuje sie do zapewnienia, ze wszelkie zmiany
Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji bedq zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz nie bedq narusza¢ praw Uzytkownikdw.

§18 Klauzula Salwatoryjna

1. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu
zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne
na podstawie obowigzujgcych przepisbw prawa, pozostate
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postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy i zachowujq petng
skuteczno$¢ prawnag.

2. Ustugodawca zobowiqzuje sie do zastgpienia niewaznego,
niezgodnego z prawem lub niewykonalnego postanowienia nowym,
ktére w mozliwie najwigkszym stopniu odzwierciedla pierwotny zamiar
stron i jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Niewazno§¢, niezgodno$€ z prawem Ilub niewykonalnos¢
jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu nie wptywa na waznos$¢ ani
wykonalno§¢ pozostatych postanowien, w tym zatgcznikdbw do
Regulaminu, takich jak Polityka PrywatnosSci, Polityka AML, Polityka
Zwrotéw i Reklaomacii, Polityka Bezpieczehstwa oraz Tabela Optat i
Prowizji.

§19 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie i
obowiqzuje przez czas nieoznaczony, z zastrzezeniem prawa
Ustugodawcy do jego zmiany zgodnie z § 17 Regulaminu.

2. Wszystkie zatqczniki do Regulaminu, w tym Polityka AML, Polityka
Prywatnosci, Polityka Zwrotdw i Reklamaciji, Polityka Bezpieczehstwa
oraz Tabela Opftat i Prowizji, stanowiq integralng czesS¢ Regulaminu.

3. W sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  Regulaminem
zastosowanie majq przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng,
RODO, DAC7, AML/CFT oraz innych stosownych aktéw prawnych.

4. Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu lub Swiadczenia
ustug przez Ustugodawce, ktore nie zostang rozstrzygniete polubownie,
bedq rozpatrywane przez sqd powszechny wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy, zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

5. Uzytkownik zobowiqzuje sie¢ do przestrzegania postanowien
Regulaminu oraz korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz zasadami wspdtzycia spotecznego.

MasterKOR



@MosterKOR

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia
Swiadczenia wustug w Serwisie w celu przeprowadzenia prac
konserwacyjnych lub aktualizacji, o czym Uzytkownicy zostang
powiadomieni z wyprzedzeniem, w miare mozliwosci.

7. Wszelkie pytania, zgtoszenia lub skargi dotyczgce funkcjonowania
Serwisu nalezy kierowa€ na adres e-mail: kontakt@masterkor.pl lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

8. Regulamin jest dostepny dla Uzytkownikdbw w Serwisie pod adresem:
https://masterkor.pl/regulomin  w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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Zatgcznik nr 1

Polityka Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu (AML/CFT)

§ 1 Postanowienia ogéine

1.

Niniejsza Polityka Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu
Terroryzmu (zwana dalej ,Politykg AML”) okresla zasady i procedury
stosowane przez MASTERKOR KOREPETYCJE spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibq w Lublinie przy ul. Frazeréw 3, 20-209
Lublin, Polska, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001130206, NIP: 946274579],
REGON: 529834827 (zwanq dalej ,Ustugodawcq”) w celu realizacii
obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U.2018.723, zwanej dalej ,Ustawg AML/CFT").

Polityka AML stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu Serwisu
Internetowego masterkor.pl oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug
Drogqg Elektroniczng przez Ustugodawce (zwanego  dalej
,Regulaminem”).

Polityka zostata opracowana zgodnie z przepisami prawa polskiego, w
szczegodlnosci Ustawq AML/CFT, oraz z uwzglednieniem wytycznych
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF).

4. Wszelkie skargi, zapytania lub zgtoszenia dotyczqce przestrzegania

Polityki AML nalezy kierowa¢ do Inspektora ds. Compliance, Prokurenta
Norberta Adama Wagneraq, na adres e-mail:
norbertwagner@masterkor.pl lub telefonicznie: +48 604 190 108.

§ 2 Definicje

1.

Ustugodawca - MASTERKOR KOREPETYCJE spdétka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq, jak okreSlono w § 1ust. 1.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawnej, korzystajgca z
Serwisu, w tym Ptatnik lub Korepetytor.
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3. Posrednik Platnosci - KRAJOWY INTEGRATOR PtATNOSCI spo6tka

akcyjna, Pl. Witadystawa Andersa 3, 61-894 Poznan, Polska, KRS:
0000412357, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, odpowiedzialny za
realizacje procedur KYC (Know Your Customer) na zasadach
okreSlonych w jego regulaminie
(https://tpay.com/user/assets/files _for_download/owu.pdf).

GIIF - Generalny Inspektor Informacji Finansowej, organ
odpowiedzialny za nadzér nad przestrzeganiem przepiséw AML/CFT.

KYC - procedura ,Poznaj swojego klienta” (Know Your Customer),
majqca na celu identyfikacje i weryfikacje tozsamosci Uzytkownikdw w
celu przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

Transakcja — operacja finansowa realizowana za posrednictwem
Serwisu, w tym ptatnosci za ustugi MKOR lub Korepetycje.

§ 3 Zakres stosowania

1.

Polityka AML ma zastosowanie do wszystkich Transakcji realizowanych
za posrednictwem Serwisu masterkor.pl, w szczegbdlnosci do ptatnosci
dokonywanych przez Ptatnikdbw na rzecz Korepetytordw oraz ustug
promowania oferowanych przez Ustugodawce.

Ustugodawca petni rolg posrednika w Transakcjach miedzy Ptatnikiem
a Korepetytorem, a obowiqzki zwigzane z procedurg KYC sg
realizowane przez PoSrednika Ptatnosci zgodnie z jego regulaminem.

§ 4 Procedury KYC

1.

Ustugodawca deleguje obowiqzek przeprowadzenia procedur KYC na
Posrednika Ptatnosci, ktéry weryfikuje tozsamosé Uzytkownikow (w
szczegdlnosci  Korepetytorow) w celu petnego korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu, zgodnie z § 4 ust. 4 Regulaminu.

PoSrednik  PtatnoSci  przeprowadza  weryfikacje  tozsamosci
Uzytkownikbw na podstawie danych podanych podczas rejestracii
Konta oraz innych informacji wymaganych przez przepisy AML/CFT.

Ustugodawca nie przechowuje danych osobowych zebranych w
ramach procedury KYC, chyba ze jest to niezbedne do realizacji
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obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy AML/CFT lub innych przepiséw
prawa.

W przypadku podejrzenia  naruszenia  przepisbw  AML/CFT,
Ustugodawca moze zazqda¢ od Uzytkownika dodatkowych informacji
lub dokumentdw w celu weryfikacji tozsamosci lub charakteru
Transakcji.

§ 5 Obowigzki Ustugodawcy

1.

Ustugodawca stosuje Srodki bezpieczehstwa finansowego zgodnie z
art. 34 Ustawy AML/CFT, w tym: a. Identyfikacje Uzytkownikéw poprzez
wspdtprace z PosSrednikiem Ptatnosci. b. Monitorowanie Transakcji w
celu wykrycia podejrzanych operaciji, ktére mogqg wskazywa¢ na
pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu. c. Przekazywanie
informaciji o podejrzanych Transakcjach do GIIF w terminie okreSlonym
w Ustawie AML/CFT.

Ustugodawca prowadzi rejestr Transakcji podlegajgcych obowiqzkowi
raportowania do GIIF, zgodnie z art. 72 Ustawy AML/CFT.

Dane dotyczgce Transakcji oraz Uzytkownikbw mogq by¢
przekazywane do GIIF w celu realizacji obowiqzkédw wynikajgcych z
Ustawy AML/CFT, w szczegdblnosci w przypadku Transakcji powyzej
progu okre$lonego w art. 72 ust. 1 Ustawy AML/CFT (15 000 EUR lub
rownowarto$é w PLN).

Ustugodawca przeprowadza wewnetrznqg analize ryzyka prania
pienigdzy i finansowania terroryzmu, uwzgledniajgcq specyfike
dziatalnosci Serwisu oraz profil Uzytkownikow.

Inspektor ds. Compliance nadzoruje przestrzeganie procedur AML/CFT,
w tym prowadzi szkolenia dla pracownikéw Ustugodawcy w zakresie
przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

§ 6 Monitorowanie Transakcji

1.

Ustugodawca, we wspdtpracy z PoSrednikiem PtatnoSci, monitoruje
Transakcje realizowane za posrednictwem Serwisu w celu wykrycia
podejrzanych operacji, takich jak: a. Transakcje o nietypowej wartosci
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lub czestotliwosci. b. Transakcje niezgodne z profilem dziatalnosci
Uzytkownika. c. Transakcje z udziatem podmiotéw z krajow wysokiego
ryzyka w rozumieniu AML/CFT.

W przypadku wykrycia podejrzanej Transakcji, Ustugodawca: a. Moze
zawiesi€ realizacje Transakcji do czasu wyjasnienia okolicznosci. b.
Powiadamia GIIF w terminie 7 dni od stwierdzenia podejrzenia, zgodnie
z art. 74 Ustawy AML/CFT. c. Informuje Uzytkownika o podjetych
dziataniach, o ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa.

§ 7 Przechowywanie danych

1.

Dane zwigzane z Transakcjami oraz procedurami KYC sg
przechowywane przez Ustugodawce przez okres 5 lat od zakonczenia
stosunku gospodarczego z Uzytkownikiem lub od daty realizacii
Transakcii, zgodnie z art. 49 Ustawy AML/CFT.

Po uptywie okresu przechowywania dane sq usuwane lub
anonimizowane, chyba ze inne przepisy prawa wymagajq ich
dalszego przechowywania.

§ 8 Obowigzki Uzytkownikow

1.

Uzytkownik jest zobowigzany do: a. Podania prawdziwych i aktualnych
danych podczas rejestracji Konta oraz weryfikacji tozsamosci u
PoSrednika PtatnoSci. b. Zgtaszania wszelkich podejrzeh dotyczqcych
naruszenia przepisébw AML/CFT do Inspektora ds. Compliance lub
odpowiednich organdw administracji pafstwowej, zgodnie z § 3 ust. 10
Regulaminu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$§¢ za dostarczanie fatszywych lub
niekompletnych danych, co moze skutkowa¢ zawieszeniem Konta
zgodnie z § 5 Regulaminu.

§ 9 Zgtaszanie naruszen

1.

Wszelkie podejrzenia naruszenia przepisdéw AML/CFT nalezy zgtaszaé
do Inspektora ds. Compliance na adres e-mail:
norbertwagner@masterkor.pl lub telefonicznie: +48 604 190 108.
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2. Uzytkownik moze réwniez zgtosi€¢ podejrzenia bezposrednio do GIIF,
zgodnie z procedurami okreslonymi w Ustawie AML/CFT.

3. Ustugodawca zapewnia poufnoS¢ zgtoszen i ochrone danych osoby
zgtaszajgcej, zgodnie z przepisami RODO.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka AML wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie
pod adresem: https://masterkor.pl/polityka-aml.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki AML w
dowolnym czasie, z zachowaniem przepisbw prawa. O zmianach
Uzytkownicy zostang powiadomieni z wyprzedzeniem co najmniej 14
dni, za posrednictwem Serwisu lub drogq elektroniczng na podany
adres e-mail.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszq Politykqg stosuje sie
postanowienia Regulaminu, Ustawy AML/CFT oraz inne odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie pytania lub zgtoszenia dotyczqce Polityki AML nalezy kierowaé
do Inspektora ds. Compliance na adres e-mail:
norbertwagner@masterkor.pl lub telefonicznie: +48 604 190 108.

ﬁ MasterKOR
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Zatgcznik nr 2

Polityka Prywatnosci

§ 1 Postanowienia ogéine

1.

Niniejsza Polityka Prywatnoéci (zwana dalej ,Politykq”) okresla zasady
przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu
Internetowego  masterkor.pl (zwanego  dalej  ,Serwisem”),
prowadzonego przez MASTERKOR KOREPETYCJE spétka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Lublinie przy ul. Frazeréw 3, 20-209
Lublin, Polska, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001130206, NIP: 946274579],
REGON: 529834827 (zwana dalej +Ustugodawcqg” lub

,Administratorem”).

Polityka stanowi zatqcznik nr 2 do Regulaminu Serwisu Internetowego
masterkor.pl oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogq Elektroniczng
przez Ustugodawce (zwanego dalej ,Regulaminem”).

Polityka zostata opracowana zgodnie z przepisami prawa polskiego i
unijnego, w szczegdblnoSci z Rozporzgdzeniem  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Ustawq z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000), Ustawq z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U.2018.723, zwanq dalej ,AML/CFT”), Ustawq z dnia 23
maja 2024 r. o zmianie ustawy o wymianie informacji podatkowych z
innymi pafstwami oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2024.879, zwangq
dalej ,DAC7"), oraz Dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $rodkéw na rzecz
wysokiego wspoélinego poziomu cyberbezpieczenstwa (NIS2).

Administrator nie wyznacza Inspektora Ochrony Danych, jednak
wszelkie skargi, zapytania lub wnioski dotyczqce przetwarzania
danych osobowych nalezy kierowa¢ do Inspektora ds. Compliance,
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Prokurenta Norberta Adama Wagnera, na adres e-mail:
norbertwagner@masterkor.pl lub telefonicznie: +48 604 190 108.

§ 2 Dane osobowe i cele przetwarzania

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdbw —w
nastepujgcych celach: a. Swiadczenie ustug MKOR, w tym umozliwienie
rejestracji Konta, utworzenia Profilu oraz korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie
umowy). b. Readlizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze, w tym wynikajgcych z AML/CFT, DAC7 oraz innych
przepiséw podatkowych i administracyjnych (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO - wypetnienie obowigzku prawnego). c. Ustalanie,
dochodzenie lub obrona roszczeh zwigzanych z korzystaniem z Serwisu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony
interes Administratora). d. Marketing ustug wtasnych Administratora,
w tym personalizacja tresci i analiza preferencji Uzytkownikéw, o ile
Uzytkownik wyrazit na to zgode (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO - zgoda Uzytkownika).

2. Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:
a. Dane identyfikacyjne (np. imig, nazwisko, NIP, REGON w przypadku
Korepetytoréw prowadzqcych dziatalno§é gospodarczq). b. Dane
kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania). c.
Dane dotyczqce korzystania z Serwisu (np. login, hasto, dane Profilu,
historia zaméwien). d. Dane rozliczeniowe (np. dane rachunku
bankowego, dane przekazywane Posrednikowi Ptatnosci). e. Dane
zwigzane z analizqg Scoringu Korepetytoroéw (np. oceny, komentarze).

§ 3 Przekazywanie danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikbw mogq by¢é przekazywane: a.
Posrednikowi Ptatnosci (KRAJOWY INTEGRATOR PLATNOSCI S.A, Pl.
Wiadystaowa Andersa 3, 61-894 Poznan, KRS: 0000412357, NIP:
7773061579, REGON: 300878437) w celu realizacji ptatnosci za ustugi
MKOR lub Korepetycje, zgodnie z regulaminem Posrednika Ptatnosci
(https://tpay.com/user/assets/files _for_download/owu.pdf). b.
Generalnemu Inspektorowi Informaciji Finansowej (GIIF) w celu
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realizacji obowigzkéw wynikajgcych z AML/CFT, w szczegblnosci w
przypadku podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). c. Krajowej Administraciji
Skarbowej (KAS) w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z DAC7, w
szczegblnodci w zakresie raportowania informacji o dochodach
osigganych przez Korepetytorbw za poSrednictwem Serwisu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). d. Innym organom
administracji publicznej, w tym sgdom, w przypadku gdy jest to
wymagane przepisami prawa lub w zwigzku z toczqgcym sie
postepowaniem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). e.
Podmiotom $§wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora (np.
dostawcy ustug hostingowych, ustug IT, ustug prawnych Ilub
audytorskich), z ktérymi Administrator zawart umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO.

Dane osobowe Uzytkownikdéw nie sq przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG), chyba ze jest to niezbedne do realizacii
ustug i Uzytkownik wyrazit na to wyrazng zgode, a Administrator
zapewnia odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z RODO.

§ 4 Bezpieczenstwo danych

1.

Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone danych osobowych, w tym szyfrowanie danych przy uzyciu
algorytmoéw AES i ChaCha20-Poly1305, zgodnie z wymogami RODO i
NIS2.

Dane osobowe sq dostgpne do odczytu wytgcznie za posrednictwem
opracowanych funkcji w Serwisie, a dostep do nich jest ograniczony do
upowaznionych osob.

Inspektor ds. Compliance prowadzi staty nadzér nad zgodnosciq
Serwisu z przepisami RODO i NIS2, w tym regularnie bada kod zrodtowy
Serwisu w celu wykrycia ewentualnych luk w zabezpieczeniach.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za wyciek danych
osobowych wynikajgcy z nieodpowiedzialnego zarzgdzania danymi
dostepowymi przez Uzytkownika, w tym stosowania prostych haset lub
udostgpniania ich osobom trzecim.
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§ 5 Prawa Uzytkownikow

1. Uzytkownik ma prawo do: a. Dostepu do swoich danych osobowych
oraz uzyskania ich kopii (art. 15 RODO). b. Sprostowania
nieprawidtowych lub nieaktualnych danych osobowych (art. 16 RODO).
c. Zgdania usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia
zapomnianym”, art. 17 RODO), o ile nie jest to sprzeczne z obowigzkami
prawnymi Administratora. d. Ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO). e. Przenoszenia danych osobowych (art. 20
RODO). f. Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 21
RODO). g. Cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (art. 7
ust. 3 RODO).

2. Whnioski dotyczqce realizacji praw Uzytkownika nalezy kierowaé do
Inspektora ds. Compliance na adres e-mail:
norbertwagner@masterkor.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

3. Administrator rozpatruje wnioski niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku. W przypadku
skomplikowanych wnioskdédw termin ten moze zosta¢ przedituzony o
kolejny miesigc, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony.

4. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku
uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO.

§ 6 Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe Uzytkownikdbw sqg przechowywane przez okres: a.
Niezbedny do realizacji umowy o $wiadczenie ustug MKOR, a po jej
zakohczeniu przez okres przedawnienia roszczeh wynikajgcych z
Kodeksu cywilnego (zazwyczaj 6 lat, chyba ze przepis stanowi inaczej).
b. Wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci AML/CFT (5 lat od

MasterKOR



@MosterKOR

zakohczenia stosunku gospodarczego) oraz DAC7 (5 lat od konca roku
podatkowego, w ktérym dokonano raportowania). c. Do momentu
cofnigcia zgody, jesli przetwarzanie danych odbywa sig na podstawie
zgody Uzytkownika.

Po uptywie okresu przechowywania dane osobowe sg usuwane lub
anonimizowane, chyba ze Administrator ma inng podstawe prawng
do ich dalszego przetwarzania.

§ 7 Pliki cookies i technologie sledzqgce

1.

Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania, personalizaciji treSci oraz analizy ruchu na stronie.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na stosowanie plikdw cookies poprzez
ustawienia przeglgdarki lub interaktywny formularz zgody dostepny w
Serwisie.

Szczegbtowe informacije o rodzajach stosowanych plikdw cookies oraz
mozliwosci ich wytgczenia dostgpne sg w ustawieniach Serwisu pod
adresem: https://masterkor.pl/polityka-cookies.

§ 8 Postanowienia koncowe

1.

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie pod
adresem: https://masterkor.pl/polityka-prywatnosci.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki w dowolnym
czasie, zzachowaniem przepisdw prawa dotyczqcych ochrony danych
osobowych. O zmianach Uzytkownicy zostang powiadomieni z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, za poSrednictwem Serwisu lub
drogq elektroniczng na podany adres e-mail.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg stosuje sie
postanowienia Regulaminu oraz odpowiednie przepisy prawa
polskiego i unijnego.

Wszelkie pytania, skargi lub wnioski dotyczqce przetwarzania danych
osobowych nalezy kierowa¢ do Inspektora ds. Compliance na adres
e-mail: norbert.wagner@masterkor.pl lub telefonicznie: +48 604 190
108.
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Zatgcznik nr 3

§1

§2

Polityka Zwrotow i Reklamacji Ustug MKOR

Postanowienia ogéine

Niniejsza Polityka Zwrotéw i Reklamaciji (zwana dalej ,Politykq”) okresla
zasady sktadania reklamaciji oraz odstgpienia od ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce — MASTERKOR KOREPETYCJE spdtka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Lublinie przy ul. Frazeréw 3, 20-209
Lublin, Polska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001130206, NIP: 946274579],
REGON: 529834827 (zwana dalej ,Ustugodawcq”).

. Polityka stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu Serwisu Internetowego

masterkor.pl oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogq Elektroniczng
przez Ustugodawce (zwanego dalej ,Regulaminem”).

. Polityka zostata opracowana zgodnie z przepisami prawa polskiego, w

szczegdlnosci z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t,).), Kodeksem cywilnym (Dz.U.2022.1360 t.j.) oraz innymi
obowiqgzujgcymi przepisami prawa.

. Polityka dotyczy wytqcznie ustug Swiadczonych przez Ustugodawce

(ustugi MKOR), a nie ustug $wiadczonych przez Korepetytoréw za
posSrednictwem Serwisu. Reklamacje dotyczqce ustug Korepetytoréw
rozpatrywane sq zgodnie z § 7 Regulaminu.

Definicje

Ustugodawca - MASTERKOR KOREPETYCJE spdtka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq, jak okreSlono w § 1 ust. 1.

. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z
ustug MKOR, w tym Ptatnik lub Korepetytor.

. Konsument - Uzytkownik bedqgcy osobqg fizyczng dokonujgcq z

Ustugodawcqg czynnoSci prawnej niezwiqzanej bezposrednio z jej
dziatalnoScig gospodarczqg lub zawodowaq.

MasterKOR



@MosterKOR

§3

4.

Ustugi MKOR - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w celach
zarobkowych, w szczegdlnoSci ustuga promowania  Profilu
Korepetytora w Serwisie, zgodnie z § 9 Regulaminu.

Reklamacja — zgtoszenie Uzytkownika dotyczqce niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug MKOR przez Ustugodawce.

Odstgpienie od umowy — prawo Uzytkownika do rezygnacji z umowy
o Swiadczenie ustug MKOR w okreSlonych przypadkach, zgodnie z
przepisami prawa.

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe na odlegtos€, ma
prawo odstgpi¢ od tej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia jej zawarciag, zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w
przypadku: a. Swiadczenia ustug, ktére zostaty w petni wykonane za
wyrazng zgodq Konsumenta przed uptywem terminu 14 dni oraz po
poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa odstgpienia od umowy
w takim przypadku; b. ustug o witasciwosciach okreSlonych przez
Konsumenta w ztozonym zamowieniu lub Scidle zwigzanych z jego
osobaq.

Aby skorzysta€ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien
poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia, przestanego: a. pisemnie na adres:
MASTERKOR KOREPETYCJE sp. z 0.0., ul. Frazeréw 3, 20-209 Lublin, Polska;
b. elektronicznie na adres e-mail: kontakt@masterkor.pl.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, dostepnego na stronie Serwisu pod adresem:
https://masterkor.pl/formularz-odstapienia, jednak nie jest to
obowiqgzkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Ustugodawca
zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia ustugi (jesli dotyczy), niezwiocznie, nie pbdzniej niz w
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§4

terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od
UMOoWwWy.

. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,

jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wiqze sie dla niego z dodatkowymi
kosztami.

. Jesli Konsument zazgdat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Ustugodawca ma prawo
obcigzy¢é Konsumenta kosztami proporcjonalnymi do zakresu
wykonanych ustug do momentu otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu.

Procedura reklamacyjna

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklaomacije dotyczqcq niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug MKOR przez Ustugodawce.

. Reklomacja powinna zosta¢ ziozona w formie pisemnej lub

elektronicznej i zawieraé: a. dane identyfikacyjne Uzytkownika (imie,
nazwisko, adres e-mail, ewentualnie adres zamieszkania); b. opis
problemu, w tym wskazanie ustugi MKOR, ktérej dotyczy reklamacja; c.
date zaistnienia problemu; d. oczekiwania Uzytkownika wobec
rozpatrzenia reklamacji (np. zwrot $rodkéw, ponowne wykonanie
ustugi).

. Reklamacje mozna sktadaé: a. pisemnie na adres: MASTERKOR

KOREPETYCJE sp. z 0.0, ul. Frazerébw 3, 20-209 Lublin, Polska; b.
elektronicznie na adres e-mail: kontakt@masterkor.pl; c. za
posSrednictwem interaktywnego formularza dostgpnego w Serwisie
pod adresem: https://masterkor.pl/reklamacie.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku koniecznosci
uzyskania dodatkowych informaciji od Uzytkownika, termin ten moze
zosta¢ wydtuzony, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony.
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§5

§6

5.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia
reklamaciji w formie pisemnej lub elektronicznej, zgodnie ze sposobem
ztozenia reklamaciji.

W  przypadku uznania reklomaciji, Ustugodawca moze, wedtug
wiasnego uznania: a. usunq¢ stwierdzonq niezgodnoS$S¢ ustugi; b.
zwrbci€¢ Uzytkownikowi cato$€ lub czeS€ poniesionych kosztow; c.
zaproponowac¢ inne rozwigzanie zgodne z zqgdaniem Uzytkownika i
obowiqzujgcymi przepisami.

Jedli reklomacja zostanie uznana za bezzasadng, Ustugodawca
przedstawi Uzytkownikowi szczegdétowe uzasadnienie decyz;ji.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug MKOR zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci
art. 471 KC.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za: a. niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug przez Korepetytordbw, poniewaz
Ustugodawca petni wytqcznie role posrednika w transakcjach migdzy
Ptatnikiem a Korepetytorem; b. szkody wynikajgce z nieprawidtowego
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, w tym naruszenia zasad
okreSlonych w Regulaminie; c. przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce
z przyczyn technicznych niezaleznych od Ustugodawecy, takich jak
awarie infrastruktury teleinformatyczne;j.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownikdw niebedqgcych
Konsumentami jest ograniczona do rzeczywistych strat (damnum
emergens) i nie obejmuje utraconych korzysci (lucrum cessans).

Postanowienia dotyczgce Konsumentow

Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci
poprzez:. a. ziozenie wniosku o mediacje do Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej; b. ztozenie wniosku o rozpatrzenie
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§7

sporu do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego; c. skorzystanie
z platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

. Szczegbtowe informacje dotyczgce pozasqgdowych sposobdw

rozpatrywania reklamaciji dostepne sq w siedzibie Ustugodawcy oraz
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl.

. Skorzystanie z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji jest

dobrowolne i nie wytgcza prawa Konsumenta do dochodzenia
roszczeh na drodze sqgdowe;.

Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie pod
adresem: https://masterkor.pl/polityka-zwrotow-i-reklamacji.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki w dowolnym

czasie, z zachowaniem przepisdbw prawa dotyczgcych ochrony
Konsumentéw. Zmiany w Polityce nie majg wptywu na prawa nabyte
przez Uzytkownikdw przed dniem wejscia w zycie zmian.

. O zmianach w Polityce Uzytkownicy zostang powiadomieni z

wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, za poSrednictwem Serwisu lub
drogq elektroniczng na podany adres e-mail.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszq Politykqg stosuje sie

postanowienia Regulaminu oraz odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcqg a Uzytkownikiem niebedqcym

Konsumentem rozpatrywane bedq przez sqd wtasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.

ﬁ MasterKOR
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Zatgcznik nr 4

Polityka Bezpieczenstwa Serwisu
Internetowego masterkor.pl

§ 1 Postanowienia ogéine

1. Niniejsza Polityka Bezpieczefistwa (zwana dalej ,Politykq”) okresla
zasady zapewnienia bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych
oraz danych przetwarzanych w Serwisie Internetowym masterkor.pl
(zwanym dalej ,Serwisem”), prowadzonym przez MASTERKOR
KOREPETYCJE spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Lublinie przy ul. Frazeréw 3, 20-209 Lublin, Polska, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001130206, NIP: 9462745791, REGON: 529834827 (zwang dalej
,Ustugodawcgq”).

2. Polityka stanowi zatqcznik nr 4 do Regulaminu Serwisu Internetowego
masterkor.pl oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogq Elektroniczng
przez Ustugodawce (zwanego dalej ,Regulaminem”).

3. Polityka zostata opracowana zgodnie z wymogami Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie $rodkdw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii (zwanej dalej ,NIS2”),
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego.

4. Wszelkie skargi, zapytania lub zgtoszenia dotyczqce bezpieczenstwa
Serwisu nalezy kierowa¢ do Inspektora ds. Compliance, Prokurenta
Norberta Adama Wagneraq, na adres e-mail:
norbertwagner@masterkor.pl lub telefonicznie: +48 604 190 108.

§ 2 Cel i zakres stosowania

1. Celem Polityki jest zapewnienie wysokiego poziomu
cyberbezpieczefistwa  Serwisu, ochrony danych osobowych
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Uzytkownikbw  oraz integralnoSci i  poufnosSci  systemoéw
teleinformatycznych, zgodnie z wymogami NIS2.

Polityka ma zastosowanie do wszystkich proceséw, systemoéw i danych
przetwarzanych w ramach Serwisu, w tym danych Uzytkownikow
(Ptatnikéw, Korepetytoréw, Uczniéw) oraz infrastruktury technicznej
Ustugodawcy.

Polityka obejmuje Srodki techniczne i organizacyjne stosowane w celu
zapobiegania incydentom bezpieczefistwa, minimalizacji ich skutkow
oraz zapewnienia ciggtosci dziatania Serwisu.

§ 3 Srodki techniczne

1.

Szyfrowanie danych: Ustugodawca stosuje zaawansowane
algorytmy szyfrowania, takie jak AES (Advanced Encryption Standard)
oraz ChaCha20-Polyl1305, do ochrony danych osobowych i innych
wrazliwych informaciji przetwarzanych w Serwisie. Dane sq szyfrowane
zaréwno w trakcie przechowywania, jok i transmisji (np. za pomocg
protokotu TLS).

Dostep do danych: Dane osobowe sq dostepne wyigcznie za
posrednictwem autoryzowanych funkcji Serwisu, a dostep do nich jest
ograniczony do upowaznionych pracownikéw Ustugodawcy, ktbrzy
przeszli odpowiednie szkolenia w zakresie cyberbezpieczehstwa.

Aktualizacje bezpieczenstwa: Ustugodawca regularnie aktualizuje
oprogramowanie  Serwisu, W tym = systemy = operacyjne,
oprogramowanie serwerowe oraz aplikacje, w celu eliminacji znanych
luk w zabezpieczeniach i zapewnienia zgodnos$ci z najnowszymi
standardami bezpieczefstwa.

Zabezpieczenia infrastruktury: Serwis jest hostowany na serwerach
wyposazonych w zapory sieciowe (firewalle), systemy wykrywania i
zapobiegania wiamaniom (IDS/IPS) oraz mechanizmy ochrony przed
atakami typu DDoS.

Kopie zapasowe: Ustugodawca wykonuje regularne kopie zapasowe
danych Serwisu, przechowywane w bezpiecznych lokalizacjach, w celu
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zapewnienia mozliwosci odtworzenia danych w przypadku incydentu
bezpieczehstwa.

§ 4 Srodki organizacyjne

1.

Nadzér Inspektora ds. Compliance: Inspektor ds. Compliance,
prowadzi staty nadzér nad zgodnosciq Serwisu z wymogami NIS2, w
tym regularnie analizuje kod Zzrédtowy Serwisu w celu wykrycia
potencjalnych luk w zabezpieczeniach.

Szkolenia personelu: Pracownicy Ustugodawcy sq regularnie szkoleni
w zakresie cyberbezpieczehstwa, ochrony danych osobowych oraz
procedur reagowania na incydenty bezpieczefstwa.

Polityka haset: Ustugodawca wymaga od Uzytkownikéw stosowania
silnych haset, sktadajgcych sie z co najmniej 8 znakéw, w tym liter
duzych, matych, cyfriznakdéw specjalnych. Serwis stosuje mechanizmy
ograniczajgce mozliwos¢ uzycia prostych haset.

Zarzqgdzanie dostepem: Dostep do systeméw administracyjnych
Serwisu jest ograniczony do minimum niezbednego, zgodnie z zasadq
ograniczonego zaufania (least privilege). Pracownicy otrzymujg
dostep tylko do tych danych i systemoéw, ktére sq niezbedne do
wykonywania ich obowigzkéw.

Monitorowanie i analiza logow: Ustugodawca prowadzi ciggte
monitorowanie aktywnosci w Serwisie, w tym logdéw systemowych, w
celu wykrycia nietypowych lub podejrzanych dziatah.

§ 5 Reagowanie na incydenty bezpieczenhstwa

1.

W przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa, takiego jak
naruszenie ochrony danych osobowych, nieautoryzowany dostep lub
awaria systemu, Ustugodawca podejmuje niezwtoczne dziatania w
celu: a. Zidentyfikowania przyczyny incydentu. b. Zminimalizowania
jego skutkdw. c. Przywrbcenia normalnego funkcjonowania Serwisu.

Ustugodawca powiadamia odpowiednie organy, w tym Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w terminie 72 godzin od
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stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 33
RODO.

W przypadku incydentdéw istotnych w rozumieniu NIS2, Ustugodawca
zgtasza incydent do wtasciwego organu nadzoru (CSIRT NASK) w
terminie okreSlonym w przepisach prawa.

Uzytkownicy, ktérych dane mogty zosta¢ naruszone, sq informowani o
incydencie, jesli istnieje prawdopodobienstwo, ze naruszenie wptynie
na ich prawa i wolnosci, zgodnie z art. 34 RODO.

§ 6 Obowigzki Uzytkownikow

1.

Uzytkownik jest zobowigzany do: a. Odpowiedzialnego zarzqdzania
danymi dostgpowymi do swojego Konta, w tym stosowania silnych
haset i nieudostgpniania ich osobom trzecim. b. Zgtaszania wszelkich
podejrzen dotyczgcych naruszenia bezpieczehstwa Serwisu, takich jak
nieautoryzowany dostep do Konta, na adres: kontakt@masterkor.pl.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za incydenty
bezpieczehstwa wynikajgce z nieodpowiedzialnego zarzgdzania
danymi dostgepowymi przez Uzytkownika, w tym stosowania prostych
haset lub udostgpniania ich osobom trzecim.

§ 7 Zgodnosc¢ z NIS2

1.

Ustugodawca stosuje podejScie oparte na analizie ryzyka, zgodnie z
art. 21 NIS2, w celu identyfikacji i zarzqgdzania zagrozeniami dla
bezpieczehstwa Serwisu.

Ustugodawca wspbtpracuje z dostawcami ustug hostingowych i
innymi podmiotami zewnetrznymi, aby zapewni¢ zgodno$¢ catej
infrastruktury z wymogami NIS2.

W ramach zapewnienia ciggtosci dziatania, Ustugodawca opracowat
procedury zarzqdzania kryzysowego, ktére obejmujg scenariusze
reagowania na powazne incydenty bezpieczehstwa.

Inspektor ds. Compliance regularnie ocenia skutecznos$¢ stosowanych
Srodkédw bezpieczefistwa i dostosowuje je do zmieniajgcych sie
wymagan prawnych oraz nowych zagrozen cybernetycznych.
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§ 8 Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie pod
adresem: https://masterkor.pl/polityka-bezpieczenstwa.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki w dowolnym
czasie, z zachowaniem przepisbw prawa. O zmianach Uzytkownicy
zostang powiadomieni z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, za
posrednictwem Serwisu lub drogqg elektroniczng na podany adres e-
mail.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszq Politykq stosuje sie
postanowienia Regulaminu, RODO, NIS2 oraz inne odpowiednie
przepisy prawa polskiego i unijnego.

4. Wszelkie pytania, skargi lub zgtoszenia dotyczqce bezpieczehstwa
Serwisu nalezy kierowa¢ do Inspektora ds. Compliance na adres e-
mail: norbertwagner@masterkor.pl lub telefonicznie: +48 604 190 108.
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